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Warszawa, 21.03.2022 r.

Dotyczy:  Badanie rozpoznawalnosci  Zintegrowanego  Systemu  Kwalifikacji  (ZSK)
i Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK)

Znak sprawy: IBE/08/2022

ODPOWIEDZI NA PYTANIA. ZESTAW 1. MODYFIKACIA SWZ.

. Zgodnie z art. 284 ust. 1 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 25) Prawo
zamdwien publicznych w zwigzku z pytaniami, ktére wptynely do Zamawiajacego od uczestnikéw
postepowania dotyczacych specyfikacji warunkéw zaméwienia, ponizej zamieszczamy treéé
skierowanych do Zamawiajacego pytar wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1:

§8 pkt. 2.2) umowy wskazuje kare potracenia wynagrodzenia Wykonawcy w wysokosci 2% za kazdy
rozpoczety dziern zwioki. Jest to niespotykana wysoko$¢ kary za opdinienie w wykonaniu
umowy, nieadekwatna do wartosci zamdwienia, ktére zgodnie z — ogtoszeniem o zamdéwieniu — wynosi
ok. 109 726 zt. Standardowo umowy w projektach wysokobudzetowych okreslajg kary na poziomie 0,1-
0,5%, co stanowi ok. 110-550 zt kary za kazdy dzier zwloki. W przypadku niniejszego zaméwienia
bytoby to odpowiednio ok. 2 200 zt za kazdy rozpoczety dzier zwloki w wykonaniu przedmiotu Umowy.
Oferent zwraca sig z prosba o zmniejszenie wysokosci kar umownych z tytutu opéznienia w wykonaniu
Umowy.

Odpowiedi:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji wysokosci kary umownej, okreélonej w §8 ust. 2 pkt 2) projektu
umowy. §8 ust. 2 pkt 2) projektu umowy otrzymuje brzmienie:

»2) 0,2 % wynagrodzenia catkowitego brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy w przypadku zwioki, za
kazdy rozpoczety dzier zwloki w wykonaniu przedmiotu Umowy w stosunku do terminu realizacji
przedmiotu Zaméwienia okreslonego w § 2 ust 1 Umowy;”.

Pytanie 2:

Tabela 2 umieszczona w rozdziale VI OPZ zawiera nastepujace zapisy w odniesieniu do produktéw,
jakimi s3: raport metodologiczno-techniczny, raport merytoryczny czy prezentacja wynikéw: Praca nad
raportem bedzie przebiega¢ w porozumieniu i dialogu merytorycznym pomiedzy Wykonawcg
a Zamawiajqcym, ale Zamawiajgcy ma gfos decydujqcy, zatem ma prawo w ostatniej iteracji odrzucic
argumentacje Wykonawcy, a Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ komentarze Zamawiajgcego.
Duze zmiany w wymienionych produktach na etapie ostatniej iteracji rodza ryzyko, ze nie da sie
ukoniczy¢ prac zwigzanych z tymi produktami w wyznaczonym harmonogramie czasie (zwiaszcza, ze
terminy uwzglednione w zawartym w OPZ harmonogramie s3 relatywnie krétkie, do czego odwotujemy
sie w pytaniu 3). Z kolei to naraza potencjalnego Wykonaw/cq.‘m_koszty
wynikajgce z potracenia wynagrodzenia za kazdy dzien opdznienia, o k’['c";rym jestgcu%ra w §/8 pkt.
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2.2). Umowy. Oferent zwraca sie z proshg o wyjaénienia w tym zakresie, poniewaz sg one istotne
z punktu widzenia harmonogramu nakreslonego w OPZ.

Odpowied#:

W zwigzku z Panstwa uwagami, zmodyfikowano harmonogram zamieszczony w OPZ poprzez zmiane
liczby dni na przekazywanie uwag ze strony Zamawiajacego oraz wprowadzanie zmian po stronie
Wykonawecy tak, zeby usungé pomytki zawarte w pierwszej wersji OPZ, a takze wydtuzono czas realizacji
badania wtasciwego. Zmianie ulegt tez ostateczny termin realizacji zamdéwienia — zostat wydtuzony do
90 dni od dnia podpisania umowy. Zawarty w OPZ harmonogram stworzony jest przez Zamawiajgcego
z intencjg terminowej realizacji zamdwienia, dlatego nie przewiduje sie zadnych opdinien
wynikajacych z nadmiarowych uwag ze strony Zamawiajacego, czy licznych iteracji. Zapisy dotyczace
iteracji majg na celu jedynie zadbanie o jak najwyiszg jako$¢ badania. Przychylono sie do sugestii, aby
pierwsze skryptowanie i testowanie narzedzia badawczego odbyto sie dopiero po zakonczeniu
realizacji pierwszego etapu pilotazu, czyli po akceptacji zmodyfikowanej na skutek wywiadow
kognitywnych wersji narzedzia. W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy wprowadzit niezbedne zmiany
w tresci OPZ, SWZ oraz w tresci projektu umowy (patrz: zataczniki PO MODYFIKACJACH).

Pytanie 3:

Rozdziat V OPZ zawiera tabele 1, ktéra wskazuje na terminy wykonania poszczegélnych zadan
w projekcie. Cze$¢ czynnodci musi by¢ wykonywanych sekwencyjnie. Oznacza to, ze etap je
poprzedzajacy powinien by¢ zamkniety (wigcznie z akceptacja), aby przystapic do realizacji kolejnego.

a. Dotyczy to np. modyfikacji i przetestowania elektronicznej wersji narzedzia
badawczego (skryptu) zgodnie z wnioskami z pierwszego etapu pilotazu, ktére musi
by¢ poprzedzone realizacjg pierwszego etapu pilotazu (wywiadéw kognitywnych)
i zaakceptowang wersjg zmodyfikowanej na jego skutek wersji narzedzia badawczego
do pilotazu CAPI. Zgodnie z harmonogramem zawartym w tabeli realizacja pierwszego
etapu pilotazu powinna zakonczy¢ sie 20-tego dnia roboczego po zawarciu umowy.
Natomiast kolejne zadanie, czyli modyfikacja i przetestowanie elektronicznej wersji
narzedzia badawczego (skryptu) zgodnie z wnioskami z pierwszego etapu pilotazu
zakonczyé sie musi 25-tego dnia roboczego od zawarcia umowy. Przy czym pojedyncza
gwiazdka zamieszczona przy tym terminie wskazuje, iz — zgodnie z nomenklaturg OPZ
—Zamawiajgcy ma 5 dni na roboczych na uwagi do zmodyfikowanego w tym przypadku
skryptu, a Wykonawca 5 dni roboczych na ich uwzglednienie, Oznacza to, ze miedzy
20-tym 25-tym dniem Wykonawca powinien zaktualizowac skrypt w oparciu o wnioski
z wywiaddw kognitywnych, nastepnie Zamawiajgcy powinien w ciggu 5 dni przekazac
swoje uwagi do skryptu, ktére Wykonawca powinien nastepnie naniesé¢. W zwigzku
z tym zapisy te sg sprzeczne i nie zakladajg niezbednego czasu na wszystkie dziatania
okreslone w OPZ.

b. Harmonogram zawiera takze stosunkowo krdtkie terminy sugerujgce czas trwania
realizacji terenowej badania wiasciwego (10 dni roboczych od szkolenia), a takze na
przygotowanie produktéw merytorycznych. Ostateczna, zauwagowana juz wersja
raportu merytorycznego powinna powsta¢ 75-tego dnia po zawarciu umowy, czyli
zaledwie 10 dni roboczych od akceptacji przez Zamawiajgcego tabel, od ktérego to
terminu  zgodnie z OPZ rozpoczynaja sie  pr ~faportem

merytorycznym — poczynajac od ustalenia struktu_r_y_;aﬁortu mery Znego, poprzez
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napisanie raportu, zauwagowanie przez Zmawiajacego, modyfikacje, przygotowanie
ostatecznej wersji i jej akceptacja (przy zatozeniu dwdch iteracji oraz wymaganych 2
dni roboczych na kazdorazowe uwagowanie przez Zmawiajacego, jak réwniez 1 dnia
na akceptacjg, Wykonawcy na opracowanie i ewentualne modyfikacje raportu
pozostaje jedynie 5 dni roboczych).

Rozdziat VII pkt. 4 OPZ wskazuje, Ze Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w
terminach wskazanych w OPZ. Zamawiajgcy ma prawo wnies¢ kolejne uwagi do produktéw, o ile ich
Jjakosc bedzie niezadowalajgca, na co w kontekscie okreslonego w OPZ harmonogramu jest niewielka
przestrzen. Prosimy o wyjasnienie i ewentualng zmiane wyiej wskazanych zapiséw w zakresie
harmonogramu badania. Jednocze$nie Oferent zwraca sie z pytaniem, czy pierwsze skryptowanie i
testowanie narzgdzia badawczego moze odby¢ sie dopiero po zakoriczeniu realizacji pierwszego etapu
pilotazu, czyli po akceptacji zmodyfikowanej na skutek wywiadéw kognitywnych wersji narzedzia.
Aktualnie OPZ zaktada, ze pierwsze skryptowanie i testowanie narzedzia odbedzie sie na 10 dni od
zawarcia umowy, czyli przed realizacja wywiadéw kognitywnych. Tymczasem narzedzie CAPI ulegnie
prawdopodobnie zmianom na skutek wnioskéw z wywiadéw kognitywnych.

Odpowiedz:
Patrz: Patrz odpowiedZ na pytanie nr 2.

Pytanie 4:

Rozdziat VIl pkt. 2 OPZ wskazuje, ze Wykonawca powinien uwzgledniac wszystkie uwagi i stanowiska
Zamawiajqcego, ktore doprecyzowujq lub uzupetniajq zapisy SIWZ i OPZ i nie sq z nimi sprzeczne.
Wykonawca ma w szczegdlnosci obowigzek dostosowania sie do wszystkich wskazéwek dotyczgcych
kwestii metodologicznych. W odniesieniu do tak sformutowanych zapiséw, Oferent zwraca sie z prosba
do Zamawiajacego o wyjasnienie, w jaki sposéb Zamawiajacy interpretuje obowigzek dostosowania sie
do wszystkich wskazéwek dotyczacych kwestii metodologicznych Wykonawcy w kontekscie
doprecyzowania lub uzupetniania zapiséw SIWZ i OPZ na etapie realizacji umowy przez Za mawiajgcego.
Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu na §4 pkt. 2 umowy, ktéry méwi o tym, ze Wykonawca
zobowigzany jest podporzgdkowac sie wskazéwkom Zamawiajgcego dotyczqcym sposobu realizacji
Umowy w szczegolnosci w zakresie metodologii i poufnosci badania, przy czym wskazéwki nie mogq
byc sprzeczne z Umowq, mogq jednak doprecyzowywac jej postanowienia. Jest to zapis, ktéry moze
byc szeroko interpretowany (dotyczy zardwno sposobu realizacji zaméwienia, jak i rozumienia
metodologii). W potgczeniu z opisanymi na poczatku tego punktu zapisami OPZ stwarza on przestrzen
do dokonywania uzupetnieri do SIWZ czy OPZ, do ktdrych potencjalny Wykonawca bedzie zmuszony
sig dostosowaé w sytuacji, gdy na etapie postgpowania nie byty mu one jeszcze znane (co wptywa na
niedoszacowanie potencjalnych dodatkowych kosztéw wynikajgcych z tych uzupetnien).

Odpowiedz: s ¢
- N

Zapisy OPZ i SWZ w zakresie realizacji zaméwienia sg bardzo szczegétowe, ca-ma na celu eliminacje do

minimum ryzyka, o ktdrym Panstwo piszg. Kwestie metodologiczne sy doprecyzowane

w maksymalnym stopniu juz na etapie OPZ. Zapisy dotyczgce koniecznodci doﬂ@ania sie
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Wykonawcy do wskazéwek Zamawiajgcego maja stuzy¢ wysokie] jakosci realizacji tego badania, jednak
Zamawiajacy nie zaktada dokonywania uzupetnienr do SWZ czy OPZ, skutkujgcych zmiang kosztéw po
stronie Wykonawcy.

Pytanie 5:

Jak rozumiemy na podstawie zapiséw OPZ, zaréwno spotkanie otwierajgce, realizacja wywiadow
kognitywnych w ramach | etapu pilotazu, jak i szkolenia dedykowane odpowiednio moderatorom
i ankieterom (do pilotazu i badania wiasciwego) oraz prezentacja na koniec projektu mogg odby¢ sie
w formie zdalnej (on-line)?

Odpowiedz:
Wszystkie spotkania i szkolenia, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, mogg odbywac sie online.

Pytanie 6:

Wywiady kognitywne w pilotazu

Wymagane s3 dodatkowe kryteria doboru respondentéw:

Dodatkowo préba pilotazowa zostanie zréznicowana ze wzgledu na doswiadczenie w zakresie:

> uczestnictwa w szkoleniach w ciggu 3 lat poprzedzajgcych badanie (minimum 2 wywiady),

> posiadania certyfikatu potwierdzajgcego udziat w szkoleniu lub certyfikatu potwierdzajgcego
posiadanie kompetencji (minimum 2 wywiady)

Czy certyfikat ma dotyczy¢ kwalifikacji dostepnych w ZRK (https://kwalifikacje.gov.pl/k) czy moze byé
dowolny? Wiemy, ze lista ZRK jest bardzo szeroka, ale moze zdarzy¢ sie co$ spoza niej.

Odpowiedz:
Certyfikaty nie muszg dotyczy¢ wylgcznie kwalifikaéji dostepnych w ZRK.

Pytanie 7:

Wywiady pilotazowe ilosciowe

Czy wywiady z pilotazu mogg by¢ wigczone do bazy finalnej bedacej podstawg raportu? Oczywiscie
taky sytuacje zaktadamy tylko wtedy, gdy po pilotazu ilosciowym nie zostang wprowadzone zmiany
w narzedziu badawczym.

Odpowiedz:

W badaniu wtasciwym, niezaleinie od wynikdw badania pilotazowego, zrealizowane ma by¢ 1000
wywiadow. Wywiady z pilotazu moga, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, zosta¢ wigczone do bazy
finalnej bedacej podstawg raportu, jesli narzedzie badawcze bedzie takie samo. Wywiady pilotazowe
nie zmniejszajg jednak oczekiwanej liczby wywiadéw w badaniu wiasciwym.

I
Na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy pzp udzielona odpowiedz modyfikuje zapisy SWZ.




